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Di seguito vengono riportate alcune tra le definizioni contenute nelle norme, riguardanti la
terminologia specifica della qualità del software e dei processi di sviluppo.

Definizioni
Modello di ciclo di vita

Schema di riferimento contenente i processi, le attività e i compiti relativi allo sviluppo, alla
gestione operativa e alla manutenzione di un prodotto software, che abbraccia la vita del
sistema dalla definizione dei requisiti sino al termine del suo utilizzo.

Processo

Insieme di attività correlate che trasformano gli elementi in ingresso in elementi in uscita.

Fase

Segmento di lavoro.

Sviluppo

Processo del ciclo di vita del software che comprende le attività di analisi dei requisiti,
progettazione, codifica, integrazione, prova, installazione e supporto per l’accettazione dei
prodotti software.

Baseline

Versione di un elemento approvata, descritta e fissata in un momento del ciclo.

Prodotto software

Insieme di programmi, procedure e possibilmente documentazione e dati associati, per elabo-
ratore.

Servizio software

Svolgimento di attività, lavoro o incarichi connessi con un prodotto software, come per esem-
pio lo sviluppo, la manutenzione e l’esercizio.

Release

Particolare versione di un elemento della configurazione che è reso disponibile per uno scopo
specifico (per esempio la release di prova).

Configurazione

Elementi software contenuti in un sistema.

Acquirente

Organizzazione che acquisisce o comunque ottiene da un fornitore un sistema, un prodotto
software o un servizio software.

Sviluppatore

Organizzazione che svolge attività di sviluppo (includendo analisi dei requisiti, progettazione, e
attività di prova sino all’accettazione) durante il ciclo di vita del software.
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2. Le norme ISO per la qualità del software
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ESERCIZI

1. Quale delle seguenti frasi esprime meglio la definizione del termine processo?
a) insieme di attività correlate che trasformano gli elementi in ingresso in elementi in uscita
b) segmento di lavoro
c) versione di un elemento approvata, descritta e fissata in un momento del ciclo
d) insieme di programmi, procedure e possibilmente documentazione e dati associati, per

elaboratore

2. Quale delle seguenti frasi esprime meglio la definizione del termine audit (verifica ispettiva)?
a) conferma del soddisfacimento dei requisiti relativi a un determinato impiego specifico
b) valutazione indipendente dei prodotti e processi software al fine di controllare la confor-

mità ai requisiti, condotta da una persona autorizzata
c) esame di un prodotto per determinarne la conformità alle esigenze dell’utilizzatore

Operatore

Organizzazione che gestisce l’esercizio del sistema.

Manutentore

Organizzazione che svolge attività di manutenzione.

Fornitore

Organizzazione che interviene nel contratto con l’acquirente per la fornitura di un sistema, un
prodotto o un servizio software in accordo con i termini contrattuali.

Utente

Individuo o organizzazione che utilizza sistemi automatizzati per svolgere una determinata
funzione.

Assicurazione di qualità, garanzia di qualità

Tutte le attività pianificate e sistematiche, attuate nell’ambito del sistema qualità e di cui, per
quanto occorre, viene data dimostrazione, messe in atto per dare adeguata confidenza che una
entità soddisferà i requisiti di qualità.

Qualità interna

Serve a dare confidenza alla direzione.

Qualità esterna

Fornisce confidenza al cliente.

Verifica ispettiva (audit)

Verifica condotta da una persona autorizzata con lo scopo di produrre una valutazione indipen-
dente dei prodotti e processi software al fine di valutarne la conformità ai requisiti.

Validazione

Conferma del soddisfacimento dei particolari requisiti relativi a un determinato impiego spe-
cifico, data a seguito di esami e supportata da evidenza oggettiva.
Nella fase di progettazione e sviluppo, il termine validazione riguarda il processo di esame di
un prodotto per determinarne la conformità alle esigenze dell’utilizzatore.
La validazione viene normalmente eseguita sul prodotto finale in condizioni di utilizzazione
definite. Essa può rendersi necessaria in fasi antecedenti.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


