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5. Eliminare o disattivare il proprio account da Facebook

Facebook consente due livelli di eliminazione del proprio account: l’eliminazione vera e propria
e la disattivazione.

L’eliminazione è una procedura definitiva: quando è terminata non resta più traccia dell’account,
anche se i dati e le informazioni condivise in rete potrebbero essere state salvate sui computer di
altri utenti.

Nella disattivazione, l’account viene sospeso,  con la conservazione dei dati, dei messaggi e delle
informazioni personali. In qualsiasi momento è possibile riattivare l’account e riprendere l’attività
sul social network.

Eliminazione

Quando si elimina un account, questo viene cancellato in modo permanente da Facebook.

Di solito la procedura dell’eliminazione non è istantanea, ma può essere conclusa in un mese, e
alcune copie dei propri dati potrebbero essere conservate sui server del social network fino a 90
giorni. Dopo aver eliminato un profilo Facebook non è più possibile riattivarlo.

Prima di iniziare la procedura di eliminazione di un account, è meglio eliminare ogni informazione
inserita sul profilo: messaggi di posta, dati, fotografie ecc.

Per eliminare un profilo è necessario accedere con i propri username e password e fare clic sul link
Privacy.
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Nella pagina che si apre fare clic sul link Eliminazione e disattivazione del tuo account.

All’interno della pagina “Normativa sull’utilizzo dei dati” fare clic sul link Informazioni ricevute
da Facebook e relative modalità di utilizzo.
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Seguire l’indicazione del link per l’eliminazione e poi fare clic sul pulsante Elimina il mio account.

Per completare l’eliminazione basta inserire la password oltre al codice captcha, un codice
alfanumerico di sicurezza, mostrato al momento della conferma della cancellazione.

Eseguita la cancellazione, si hanno 14 giorni a disposizione per sospendere la procedura di
eliminazione. Dopo due settimane il login non sarà più possibile.

Per bloccare la cancellazione e riattivare l’account entro i 14 giorni basta effettuare il login con
l’indirizzo email e la password e confermare la richiesta di annullamento dell’eliminazione account.
È possibile inoltre accedere direttamente alla pagina per l’eliminazione del proprio account digitando
nel browser il seguente indirizzo ed effettuando il login.

http://www.facebook.com/help/contact.php?show_form=delete_account
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Nel caso non si voglia eliminare definitivamente il proprio profilo da Facebook, ma lo si voglia
sospendere, si deve seguire una procedura analoga a quella dell’eliminazione.
Quando si disattiva un account, questo viene sospeso. Agli altri utenti non è più possibile
visualizzare il profilo, ma le informazioni e i dati contenuti nel profilo non verranno eliminati.
È quindi possibile riattivare il proprio account in un momento successivo.

Per procedere con la disattivazione di un account, dal proprio profilo, scegliere la voce Impostazioni
account sotto Home e poi fare clic sulla scheda Protezione.

Nella pagina delle impostazioni di protezione è presente il link per la disattivazione.

Nella pagina che si apre viene richiesta la motivazione della disattivazione ed è possibile scegliere
se ricevere o meno le email da Facebook in futuro, dal momento che non eliminando l’account, i
propri contatti possono continuare a inviare messaggi, inviti, e a taggare l’utente nelle fotografie.
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Viene poi richiesta la password e l’ultima conferma.

Nella finestra successiva viene richiesto l’inserimento di un codice di sicurezza.

L’account viene quindi disattivato.

Per riattivarlo è sufficiente effettuare il login su Facebook inserendo l’indirizzo email e la password.

In alternativa per accedere direttamente alla pagina per la disattivazione basta digitare il seguente
indirizzo.

https://www.facebook.com/deactivate.php
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